
 

 

28 ตลุาคม 2567 

 

เรียนผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 

เรื่องประกาศแจง้ขอ้มลูรั่วไหลจากการเขา้ถึงโดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

 บริษัท สยามไดกิน้เซลส ์จ ากัด (“บริษัทฯ”) ขอแจง้เก่ียวกบัเหตุการณล์ะเมิดขอ้มลูที่เก็บรกัษาในระบบคอมพิวเตอร์

ของบรษิัทฯ ส่งผลใหม้ีการรั่วไหลของขอ้มลูของลกูคา้ พนัธมิตรทางธุรกิจ พนกังาน และบคุคลอื่น ๆ ดงัจะกล่าวต่อไปนี ้ 

 เหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ 

 เมื่อวนัที่ 9 ตุลาคม 2567 บริษัทฯ ตรวจพบว่ามีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลกล่าวอา้งว่าไดเ้ขา้ถึงขอ้มลู รวมถึงขอ้มลูส่วน

บุคคลในระบบเครือข่ายขอ้มูลของบริษัทฯ โดยมิชอบ โดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลดังกล่าวไดท้ าการเข้ารหัสขอ้มูลในระบบ

เซิรฟ์เวอรข์องบริษัท (encryption) เป็นเหตุใหบ้ริษัทฯ ไม่สามารถเรียกใชง้านขอ้มลูดงักล่าวได ้นอกจากนีม้ีการกล่าวอา้งว่ามี

การน าขอ้มลู และขอ้มลูส่วนบคุคลที่เก็บรกัษาโดยบรษิัทฯ ออกจากระบบเครือข่ายคอมพิวเตอรข์องบรษิัท และไดม้ีการข่มขู่ว่า

จะเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าว  

 การด าเนินการของบรษิัทฯ เมื่อพบเหตกุารณ ์

 เมื่อบริษัทฯ ทราบถึงขอ้กล่าวอา้งดงักล่าว บริษัทฯ ไดด้  าเนินการเพื่อป้องกันและระงบัความเสียหายที่อาจเกิดขึน้ต่อ

ขอ้มลู และขอ้มลูส่วนบคุคลในทนัที โดยมาตรการท่ีบรษิัทฯ ไดด้  าเนินไปแลว้ มีดงัต่อไปนี  ้

• ตัดการเขา้ถึงระบบเครือข่ายที่คาดว่ามีการเขา้ถึงโดยไม่ชอบออกจากระบบเครือข่ายอื่น ๆ เพื่อป้องกันไม่ใหเ้กิดความ

เสียหายเพิ่มเติมเป็นวงกวา้ง 

• แจง้เหตกุารณล์ะเมิดขอ้มลูส่วนบคุคลต่อส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

• มอบหมายใหผู้เ้ชี่ยวชาญทางเทคนิค (IT Forensic) ด าเนินการระงบัเหตุ กูค้ืนระบบ และตรวจสอบขอ้เท็จจริงเพื่อสรุป

สาเหต ุขอบเขตของขอ้มลูที่ไดร้บัผลกระทบ รวมถึงการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ 

• แจง้ความต่อกองบงัคบัการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี เพื่อด าเนินคดีต่อผูก้ระท าความผิด  

• ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทกุฝ่ายเพื่อสรุปแนวทางการเยียวยาแกไ้ขเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลที่ไดร้บัผลกระทบ 

• บริษัทฯ ก าลังพยายามติดต่อลูกคา้ พันธมิตรทางธุรกิจ พนักงาน และบุคคลอื่น ๆ ที่คาดว่าจะไดร้ับผลกระทบจาก

เหตกุารณท์ี่เกิดขึน้เพื่อแจง้เหตกุารณ ์ 



 

 

• บรษิัทฯ ไดจ้ดัเตรียมสายด่วนเพื่อรบัเรื่องรอ้งเรียน และตอบค าถามเก่ียวกบัขอ้กงัวลใด ๆ ท่ีท่านอาจมีเก่ียวกบัเหตกุารณท์ี่

เกิดขึน้ 

 ผลกระทบจากเหตกุารณ ์

 บรษิัทฯ ยงัไม่ไดร้บัขอ้สรุปของการตรวจสอบจากผูเ้ชี่ยวชาญทางเทคนิค (IT Forensic) โดยในเบือ้งตน้ บรษิัทฯ ไดร้บั

แจง้ว่าขอบเขตของขอ้มลูที่คาดว่าไดร้บัผลกระทบ มีดงัต่อไปนี ้ 

1. ขอ้มูลลูกคา้ที่ซือ้สินคา้ และบริการกับบริษัทฯ รวมถึงลกูคา้ที่มีบญัชีกับแอปพลิเคชัน My Daikin ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วน

บคุคล ขอ้มลูบญัชีผูใ้ชร้วมถึงรหสัผ่าน ขอ้มลูอีเมลแอดเดรส เบอรโ์ทรศพัท ์ท่ีอยู่ ประวตัิการใชบ้รกิาร เป็นตน้ 

2. ขอ้มลูพนัธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ ไดแ้ก่ ชื่อและที่อยู่ของบริษัท อีเมลแอดเดรส เบอรโ์ทรศพัท ์ประวตัิการสั่งซือ้

สินคา้ ขอ้มลูการส่งสินคา้  

3. ขอ้มลูพนกังานของบริษัทฯ ไดแ้ก่ ชื่อ เลขประจ าตวัประชาชน ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศพัท ์ขอ้มลูบญัชีเงินฝากธนาคาร 

ขอ้มลูต าแหน่ง และเงินเดือน และอาจรวมรวมถึงขอ้มลูอื่น ๆ  

 ทั้งนี ้ผูเ้ชี่ยวชาญทางเทคนิค (IT Forensic) ยังไม่สามารถยืนยนัประเภท จ านวน รวมถึงตวัตนของเจา้ของขอ้มลูที่

ไดร้บัผลกระทบไดโ้ดยแน่ชดั โดยบริษัทฯ จะติดตามความคืบหนา้จากผูเ้ชี่ยวชาญทางเทคนิค (IT Forensic) อย่างไกลช้ิดและ

จะรีบด าเนินการแจง้ใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งทราบโดยด่วน 

 ขอ้แนะน าของบรษิัทฯ 

หากท่านมีความเก่ียวขอ้งกับบริษัทฯ ในฐานะลกูคา้ พนัธมิตรทางธุรกิจ หรือเป็นพนกังาน หรือมีความเก่ียวขอ้งกบั

บรษิัทฯ ในฐานะอื่นใด บริษัทฯ ขอแนะน ำให้ท่ำนด ำเนินกำรดังต่อไปนีเ้พื่อป้องกันมิให้เกดิควำมเสียหำยต่อทรัพยส์นิ

ท่ำนและข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน 

• เปล่ียนรหสัผ่านบญัชีผูใ้ชง้านอีเมลของบรษิัท รวมถึงบญัชีผูใ้ชง้านส่วนตวัอื่น ๆ  ท่ีใชร้หสัผ่านเดียวกนักบับญัชผีูใ้ชง้านของ

บรษิัท  

• หลีกเล่ียงการตัง้รหสัผ่านใหม่ดว้ยขอ้มูลส่วนตวั เช่น วนัเดือนปีเกิด หมายเลขโทรศพัท ์เนื่องจากมิจฉาชีพอาจใชข้อ้มูล

เหล่านีเ้ขา้ถึงบญัชีผูใ้ชง้านของท่านได ้

• ระมดัระวงัการติดต่อส่ือสารจากบุคคลที่ไม่รูจ้กั รวมถึงไม่โอนเงินหรือใหข้อ้มลูส่วนบุคคลใด ๆ  เนื่องจากผูไ้ม่หวงัดีอาจใช้

ขอ้มลูที่ไดจ้ากการเขา้ถึงระบบโดยไม่ไดร้บัอนุญาตติดต่อท่านเพื่อหลอกลวงหรือข่มขู่ใหม้อบทรพัยสิ์นให ้หรือปลอมตัว

เป็นเจา้หนา้ที่ของหน่วยงานต่าง ๆ และใชข้อ้มลูที่รั่วไหลสรา้งความน่าเชื่อถือในการพดูคยุกับท่าน โดยบรษิัทฯ แนะน าให้

ไม่ติดต่อเจรจาใด ๆ กบับคุคลดงักล่าวทัง้สิน้เพื่อป้องกนัความเสียหายต่อตวัท่านเอง 



 

 

• หลีกเล่ียงการเปิดลิงกห์รือไฟลแ์นบจากอีเมลหรือ SMS ที่ไม่รูจ้กั เนื่องจากผูไ้ม่หวงัดีอาจส่งลิงกห์รือไฟลแ์นบมายงัอีเมล

หรือ SMS เพื่อใหท้่านคลิกแลว้ติดตัง้ malware เพื่อขโมยขอ้มลูเพิ่มเติมได ้

• หมั่นตรวจสอบประวตัิการเขา้ใชง้านบัญชีออนไลนห์รือแอปพลิเคชนัต่าง ๆ หากพบว่ามีการใชง้านจากอุปกรณท์ี่ไม่ใช่

อปุกรณข์องท่าน ควรรีบลงชื่อออกและเปล่ียนรหสัผ่านทนัที 

• หมั่นตรวจสอบประวัติการท าธุรกรรมทางการเงินว่ามีการโอนเงินเขา้ -ออกผิดปกติหรือไม่ หากพบความผิดปกติใหร้ีบ

ติดต่อธนาคารโดยเรว็ 

• แจ้งให้ธนาคารที่ท่านมีบัญชีทราบว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้รั่วไหล เพื่อเพิ่มกลไกการตรวจสอบตัวตนหรือให้

ค าแนะน าที่เหมาะสมต่อไปเพื่อป้องกนัความเสียหาย 

 มาตรการเยียวยาความเสียหาย 

บริษัทฯ อยู่ระหว่างการจัดหามาตรการเพื่อป้องกันและบรรเทาความเสียหายต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลที่ไดร้ับ

ผลกระทบจากเหตุการณท์ี่เกิดขึน้ หากท่านพบว่าอยู่ในข่ายของผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบจากเหตุการณ ์กรุณาติดต่อบริษัทตาม

ขอ้มลูที่แจง้ไวพ้รอ้มประกาศนีเ้พื่อสอบถามเพิ่มเติม 

ขอ้มลูการติดต่อ  

หากท่านคาดว่าอยู่ในข่ายของผูท้ี่อาจไดร้บัผลกระทบจากเหตกุารณล์ะเมิดขอ้มลูดงักล่าวขา้งตน้ ไม่ว่าจะเป็นลกูคา้ 

พนัธมิตรทางธุรกิจ หรือเป็นพนกังาน หรือบคุคลอื่นใด กรุณาติดต่อเบอร ์02-838-3220 (วนัจนัทร ์– ศกุร,์ 8.00-17.00) หรือ ส่ง

อีเมลลม์าที่  siamdaikinsales@daikin.co.th  

ท้ายนี ้บริษัทฯ ขอแสดงความเสียใจต่อเหตุการณท์ี่เกิดขึน้ โดยบริษัทฯ ขอยืนยันว่าจะด าเนินการทุกวิถีทางเพื่อ

ป้องกนัและบรรเทาความเสียหายต่อผูท้ี่เก่ียวขอ้งอย่างสดุความสามารถ 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและขออภยัในความไม่สะดวกมา ณ ท่ีนี ้

 

บรษิัท สยามไดกิน้เซลส ์จ ากดั 
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